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Le marché du travail marocain a la croisée des chemins :
entre fragilité de la dépendance externe

et nécessité des transformations futures

Rapport stratégique - Juin 2025

Résumé exécutif

Le marché du travail marocain traverse une phase critique combinant opportunités
prometteuses et risques structurels profonds. Alors que Iéconomie célebre des succes
sectoriels, notamment dans 'industrie automobile, et bénéficie d'une dynamique liée
aux préparatifs de lorganisation de la Coupe du Monde 2030, une analyse attentive

révele une fragilité préoccupante.

Le modele de croissance actuel repose de maniere excessive sur les fluctuations du
marché européen, tandis quune grande partie des emplois créés dans des secteurs
comme la construction, le tourisme et les services sont par nature temporaires et pré-

caires.

Ce rapport tire la sonnette d’alarme quant a cette dépendance. Avant d’aborder les
transformations de long terme comme lintelligence artificielle et le changement cli-
matique, il met en lumiere les défis immédiats qui pourraient se transformer en crise
aigué a moyen terme. La dépendance a 'Europe en matiére industrielle nous rend
otages de ses politiques protectionnistes et environnementales, et lessor lié a la Coupe
du Monde dissimule une « bulle » susceptible déclater apres 2030, laissant des milliers

de travailleurs sans alternatives.

Apres cet avertissement, le rapport plonge dans l'analyse des forces de transforma-
tion profondes (intelligence artificielle, environnement, évolution du concept de tra-
vail) et explore leur impact sur la relation entre travailleurs et employeurs, ainsi que

sur 'avenir du mouvement syndical.
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En conclusion, il présente des recommandations stratégiques qui ne visent pas
uniquement l'adaptation a lavenir, mais surtout la construction d’'une véritable «
immunité économique » et d'une solidité durable du modéle de développement ma-
rocain, afin de garantir que le marché du travail puisse résister aux chocs extérieurs et

créer des emplois décents et durables pour tous.
I. Diagnostic général du marché du travail

Pour comprendre la profondeur des défis, il est indispensable de partir des princi-

paux indicateurs décrivant la situation actuelle du marché du travail marocain :

o  Chomage structurel : début 2025, le taux de chdmage national séleve a 13,3 %.
Ce chiffre cache des disparités plus graves : 37 % chez les jeunes et 20 % chez

les femmes, révélant des difficultés structurelles d’intégration de ces catégories.

o Faible participation : le taux d’activité économique ne dépasse pas 43 % de la
population en age de travailler, 'un des plus faibles aux niveaux régional et in-
ternational. La participation des femmes, inférieure a 18 %, reflete un énorme

potentiel humain inexploité.

e Qualité de I'emploi : malgré la création de nouveaux postes, le phénomene de
«sous-emploi » (travail a temps partiel non désiré ou chomage déguisé) touche
1,25 million de personnes. Le secteur informel domine pres des deux tiers de la
main-dceuvre, privant ainsi des millions de Marocains de protection sociale et

d’un travail décent.

Ces chiffres ne sont pas de simples statistiques, mais le reflet d'un modéele écono-
mique qui n'a pas encore permis un véritable décollage, capable doffrir des opportu-
nités suffisantes et de qualité pour tous. Limage sassombrit encore lorsquon analyse

les sources de cette croissance fragile.
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Il. Alerte :fragilité dumodéle économique etdépendanceal’étranger

Avant d’aborder les défis de long terme, il est crucial de sarréter sur les menaces
actuelles qui risquent de compromettre la stabilité du marché du travail a court et
moyen terme. Les « success stories » d'aujourd’hui contiennent en elles-mémes les

germes de leurs futures crises.
2.1. L'industrie a la merci de I'Europe : un succés conditionnel

Lindustrie automobile est la réussite la plus marquante de la derniére décennie, le
Maroc étant devenu le premier fournisseur de voitures de 'Union européenne. Mais
ce succes repose a plus de 80 % sur la demande de la France et de I'Espagne. Cette
dépendance extréme expose le secteur, employant des centaines de milliers de per-

sonnes, a trois risques majeurs :

1. Politiques de relocalisation européenne : 'UE soriente de plus en plus vers le
soutien a la production locale et la protection de ses marchés, notamment dans

des secteurs stratégiques comme la voiture électrique.

2. Transition vers lélectrique : ce changement exige des investissements massifs et
de nouvelles chaines d’approvisionnement. Si le Maroc ne parvient pas rapide-
ment a se positionner dans la fabrication de batteries et de composants électro-

niques, il risque de perdre son avantage compétitif.

3. Taxe carbone européenne (CBAM) : son application pourrait réduire la com-
pétitivité des exportations marocaines si le pays naccélére pas la décarbonation

de son industrie locale.

Tout ralentissement économique en Europe ou toute modification de ses politiques
commerciales ou environnementales pourrait provoquer une forte contraction de la

demande, menacant des milliers demplois industriels au Maroc.
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2.2. Le secteur des services et du tourisme : illusion de durabilité et bulle

2030
Les risques ne concernent pas que I'industrie, ils sétendent aussi aux services.

o Centres d’appels : fin d’'un modéle ? Le secteur de loutsourcing, qui emploie en-
viron 90 000 jeunes (dont 80 % dépendant du marché francais), est directement
menacé par une nouvelle loi francaise limitant le « cold calling », qui entrera en
vigueur en 2026. Cela illustre la fragilité d'un modele dépendant d’'un seul mar-

ché et de services a faible valeur ajoutée.

Bulle de la Coupe du Monde 2030 : et apres ? Lévénement devrait créer environ
250 000 emplois temporaires dans le BTP et 100 000 emplois semi-permanents dans
le tourisme et 'hotellerie. Mais aprés 1événement, le secteur du BTP fera face a un
excédent de main-dceuvre, et le tourisme pourrait ralentir sans stratégie durable d’at-
traction des visiteurs. Sans planification des aujourd’hui pour l'apres-2030, le Maroc
risque une crise aigué de chomage dans ces secteurs, source potentielle de tensions

sociales.

La dépendance a 'Europe et aux événements ponctuels constitue ainsi le talon
d’Achille du marché du travail marocain. Tirer la sonnette dalarme nest pas du pessi-
misme, mais une invitation urgente a batir un modéle plus indépendant, diversifié

et durable.
lll. Les grands moteurs de la transformation future

En plus de la fragilité actuelle, le marché du travail marocain fait face a deux vagues

de transformation qui changeront irréversiblement la nature méme du travail.
3.1. Le tsunami de I'intelligence artificielle et de la robotique

Lintelligence artificielle (IA) nest plus un simple outil : cest une force qui reconfi-

gure lensemble des secteurs. Son impact sur le marché du travail est double :
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Substitution et transformation : I'TA entrainera l'automatisation des taches rou-
tiniéres et administratives, menacant ainsi leur disparition. En contrepartie, elle
stimulera la demande pour de nouveaux emplois nécessitant des compétences
humaines uniques telles que la créativité, la pensée critique, la collaboration,
ainsi que des compétences techniques avancées dans la gestion des données
et des systemes intelligents. Le plus grand danger réside dans le « fossé des

compétences » entre ce qui est disponible et ce qui sera exigé.

Changement de la nature du travail : 'TA deviendra un « collegue » de travail,
augmentant la productivité et 'analyse de données. Cela obligera les travailleurs
a apprendre a interagir avec ces systemes intelligents plutot qua les concurren-
cer. Mais cela pose aussi des défis liés a la « gestion algorithmique » : si elle
améliore le suivi et lefficacité, elle peut menacer l'autonomie et le bien-étre psy-

chologique des travailleurs.

3.2. La contrainte environnementale et la transition juste

Le changement climatique Simpose comme une réalité économique aux effets di-

rects sur lemploi.

Secteurs menacés : l'agriculture et le tourisme balnéaire sont les plus exposés
aux risques de sécheresse et dérosion cotiere, mettant en péril des centaines de

milliers demplois, en particulier en milieu rural.

Opportunités de ’'économie verte : en contrepartie, la transition vers une éco-
nomie bas-carbone représente une opportunité majeure de création demplois
nouveaux et de qualité dans les énergies renouvelables, lefficacité énergétique,
le recyclage et les transports durables. On estime quenviron un demi-million

5 . . A 4 1oz Y :
demplois pourraient étre générés a long terme dans ces domaines.

Principe de la transition juste : pour réussir cette mutation, il est impératif de
mettre en place des politiques garantissant que les travailleurs des secteurs tou-

chés ne soient pas laissés pour compte. Cela exige des programmes étendus de
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soutien social et de reconversion professionnelle, afin de faciliter leur intégration

vers les « emplois verts ».
IV. Réinvention du travail et des relations professionnelles

Limpact combiné de la technologie et des transformations sociétales dépasse la
simple modification des emplois : il touche au coeur méme de la notion de travail et

du contrat qui lie le salarié a entreprise.
4.1. La dislocation du modele de « I'emploi permanent »

On assiste a une transition du modéle de « lemploi a vie » vers des formes de travail

plus flexibles et fluides :

« Economie des petits boulots (Gig Economy) : les individus travaillent comme

indépendants sur des missions ponctuelles.

o Travail indépendant (Freelancing) : permet aux personnes de vendre leurs

compétences a plusieurs clients.

o Travail par projet : constitution déquipes temporaires pour réaliser un projet

spécifique, puis dissolution une fois terminé.

Ces modeles offrent plus de flexibilité, mais posent de sérieux défis en matiere de
sécurité de 'emploi et de protection sociale (santé, retraite), historiquement liées au

contrat de travail permanent.
4.2. Transformation de la relation employé-employeur
Les dynamiques de pouvoir et de confiance au sein du lieu de travail évoluent :

o Du controle a Pautonomisation : le role du manager bascule de la surveillance
de la présence vers la fixation dobjectifs, 'accompagnement et la création de
confiance au sein des équipes, en particulier dans les environnements hybrides

et a distance.
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o Un nouveau contrat psychologique : les employés, surtout les jeunes généra-
tions, ne recherchent plus seulement un salaire. Ils veulent trouver un sens a leur
travail, avoir des opportunités dévolution, préserver un véritable équilibre entre
vie professionnelle et personnelle, et appartenir a une culture organisationnelle

alignée sur leurs valeurs.
4.3. Pistes pour I'avenir : partage de la productivité et revenu de base

A long terme, laugmentation de la productivité grice a lautomatisation ouvre la

voie a des débats audacieux :

o Lasemaine de 4 jours : un moyen de partager le travail disponible et d'améliorer
la qualité de vie sans réduction de salaire. Ce modéle a déja montré son efficacité

dans plusieurs expériences internationales.

o Le revenu de base universel : un filet de sécurité ultime dans un monde ou la
demande de travail humain pourrait diminuer. Il garantit la dignité humaine et
libere les individus pour qu’ils sengagent dans des activités a forte valeur sociale

(création, bénévolat, apprentissage).

V. L'avenir du mouvement syndical et le role des partenaires sociaux

Dans ce contexte en pleine mutation, le syndicalisme traditionnel se retrouve face a
un défi existentiel. Son modéele, fondé sur louvrier salarié dans l'usine, ne reflete plus

la réalité fragmentée et diversifiée du marché du travail.
5.1. Crise de représentation et nouveaux enjeux

Les syndicats connaissent une grave crise de représentativité, avec un taux d’adhé-
sion inférieur a 3 %. Cette situation est aggravée par la montée du travail indépendant
et de Iéconomie de plateformes, qui laisse la majorité des nouveaux travailleurs en

dehors de toute structure représentative.
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Par ailleurs, les revendications classiques liées aux salaires et aux horaires de travail,
bien que toujours importantes, ne suffisent plus. De nouvelles demandes émergent,

auxquelles les syndicats peinent souvent a répondre :
o Le droit a la déconnexion numérique.
o La protection des données personnelles des travailleurs.
o La transparence des algorithmes utilisés pour gérer et évaluer la performance.
o Ledroit ala formation continue pour faire face a lobsolescence des compétences.
5.2. Vers des « syndicats 4.0 » : pistes de renouveau
Pour rester pertinents, les syndicats doivent se réinventer :

« Elargir leur base de représentation : en créant des structures adaptées aux tra-
vailleurs indépendants et aux travailleurs de plateformes, éventuellement sur

une base sectorielle et non plus uniquement par entreprise.

e Adopter de nouveaux sujets : placer les droits numériques et léthique de l'intel-

ligence artificielle au coeur des négociations collectives.

o Devenir partenaires du changement : passer d'un role purement revendicatif
a un role proactif, en participant a la conception des programmes de reconver-
sion, aux politiques de transition juste, et en conseillant les entreprises sur une

utilisation humaine et responsable des technologies.

La construction d'un nouveau contrat social exige donc un dialogue tripartite ré-
gulier et efficace entre un Etat fort et organisé, des employeurs responsables et des

syndicats représentatifs et rénovés.
VI. Recommandations stratégiques pour batir la résilience et I'avenir

A partir de ce diagnostic, qui met en évidence a la fois la fragilité actuelle et les défis
futurs, nous proposons une feuille de route stratégique combinant des mesures ur-

gentes pour renforcer la résilience et une vision a long terme pour construire l'avenir.
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A. A court terme (1a 3 ans) : tirer la sonnette d'alarme et construire des

lignes de défense

Lancer un « plan préventif pour aprés-2030 » : création d’'un comité national
réunissant secteurs public et privé ainsi que des experts, afin délaborer une
stratégie claire pour la reconversion et I'intégration des travailleurs des secteurs
du BTP et du tourisme apres le pic lié a la Coupe du Monde, en mettant l'accent

sur les projets d’'infrastructures vertes et la maintenance urbaine.

Diversifier les marchés de maniére urgente : déployer une diplomatie écono-
mique active pour signer de nouveaux accords commerciaux et réduire la dé-
pendance au marché européen, avec une priorité donnée a 'Afrique, au Moyen-

Orient et aux Amériques.

Créer un « Fonds de reconversion du secteur des services » : financement
conjoint de I'Etat et des entreprises concernées pour la reconversion des travail-
leurs des centres d’'appels menacés, afin de les orienter vers des services numé-

riques a plus forte valeur ajoutée (analyse de données, cybersécurité, etc.).

Mettre en place un cadre légal temporaire pour protéger les travailleurs de
plateformes : adoption d’une loi garantissant un minimum de droits (assurance

accidents du travail, transparence des rémunérations).

B.A moyen terme (4 a 10 ans) : réformes structurelles et adaptation en

profondeur

1.

Réforme globale du Code du travail : concevoir une législation qui reconnait
la diversité des formes demploi et introduit des « droits sociaux portables »
accompagnant le travailleur quel que soit son statut, plutot que détre liés uni-

quement a lemploi.

Révolution dans la formation professionnelle et 'éducation : restructurer la

formation professionnelle pour l'aligner étroitement sur les besoins des indus-
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tries vertes et numériques, et intégrer systématiquement les compétences numé-

riques et la pensée critique a tous les niveaux du systeme éducatif.

3.  Soutenir I'industrialisation locale des composants stratégiques : mise en place
d’'un plan national assorti de fortes incitations pour développer la production de
batteries et de composants électroniques pour les véhicules électriques, afin de

préserver la compétitivité du secteur automobile.

4. Encourager le renouveau syndical : offrir un soutien technique et juridique aux
syndicats innovants dans leurs modes dorganisation des nouveaux travailleurs,
et les encourager a jouer un role constructif dans la gestion des transformations

technologiques.
C. A long terme (plus de 10 ans) : construire un nouveau modéle sociétal

1. Expérimenter des modéles de revenu de base ciblé : mise en ceuvre de projets
pilotes pour un revenu de base destiné a certaines catégories (jeunes, travailleurs
affectés par l'automatisation), afin den évaluer la pertinence comme outil pour

, )
Pavenir.

2.  Explorer de nouvelles formes dorganisation du temps de travail : promouvoir
un dialogue social sur la réduction du temps de travail (semaine de 4 jours)
comme moyen de partager les gains de productivité et d'améliorer la qualité de

vie.

Construire un « systéeme national d’apprentissage tout au long de la vie » : ga-
rantir a chaque citoyen le droit et les moyens (compte personnel de formation, plate-
formes numériques) pour mettre a jour ses compétences de maniere continue tout au

long de sa carriére.
Conclusion : de la gestion des crises a la construction du futur

Le marché du travail marocain se trouve aujourd’hui a un carrefour décisif. Deux

chemins soffrent a lui : poursuivre sur la voie d’'une croissance fragile, dépendante de
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lextérieur et de la conjoncture, et rester enfermé dans une logique permanente de «
gestion des crises », exposé a chaque choc exogéne. Ou bien choisir la voie plus exi-
geante mais durable : celle de la construction d’une véritable « immunité économique

» et d'un modéle de développement inclusif.

Tirer la sonnette d’alarme concernant la dépendance a 'Europe et la bulle de la
Coupe du Monde nest pas un appel au pessimisme, mais un appel a la lucidité et a
Paction proactive. Avant de parler d’adaptation a 'intelligence artificielle, il faut batir

une économie solide, diversifiée et capable de résister aux turbulences actuelles.

Les transformations a venir, malgré leurs défis, recélent une opportunité unique de

reconstruire un nouveau contrat social :

e Un contrat qui nabandonne pas les travailleurs du BTP, du tourisme et des ser-

vices apres 2030.
o Un contrat qui place la technologie au service de ’humain et non l'inverse.

o Un contrat qui fait de la transition verte un levier de justice sociale et pas seule-

ment de croissance économique.

Passer de la gestion des crises a la construction de 1’avenir nécessitera du courage politique, une
vision stratégique et un véritable dialogue sociétal.

C’est 1a le plus grand défi auquel le Maroc sera confronté dans la décennie a venir.
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The Moroccan Labor Market at a Crossroads:
Between the Fragility of External Dependency

and the Necessity of Future Transformations

Strategic Report - June 2025

Executive Summary

The Moroccan labor market is going through a critical phase that combines promi-
sing opportunities with deep structural risks. While the economy celebrates sectoral
successes, particularly in the automotive industry, and gains momentum from prepa-

rations for the 2030 World Cup, a closer look reveals troubling fragility.

The current growth model depends dangerously on European market fluctuations,
while much of the job creation in construction, tourism, and services is by nature

temporary and precarious.

This report sounds the alarm on such dependency. Before addressing long-term
transformations such as artificial intelligence and climate change, it highlights imme-
diate challenges that could escalate into a severe crisis in the medium term. Heavy
reliance on Europe in industry makes Morocco hostage to its protectionist and envi-
ronmental policies, and the boom linked to the World Cup hides a potential “bubble”

that could burst after 2030, leaving thousands of workers without alternatives.

After this warning, the report delves into the analysis of deep transformative forces
(artificial intelligence, the environment, changing notions of work) and explores their

impact on worker-employer relations as well as on the future of trade unionism.

It concludes with strategic recommendations aimed not only at adapting to the fu-
ture but primarily at building genuine “economic immunity” and solid foundations
for Morocco's development model, ensuring that the labor market can withstand ex-

ternal shocks and create decent, sustainable jobs for all.
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l. General Diagnosis of the Labor Market

To understand the depth of the challenges, we must start with the main indicators

that describe the current state of the Moroccan labor market:

o  Structural unemployment: at the beginning of 2025, the national unemploy-
ment rate stands at 13.3%. This high figure hides deeper gaps: 37% among youth
and 20% among women, confirming structural difficulties in integrating these

groups.

o Low participation: the economic activity rate does not exceed 43% of the work-
ing-age population, one of the lowest regionally and globally. Female participa-

tion, below 18%, reflects a massive untapped human potential.

« Job quality: despite new jobs being created, underemployment (involuntary
part-time work or disguised unemployment) affects 1.25 million people. The in-
formal sector dominates nearly two-thirds of the workforce, depriving millions

of Moroccans of social protection and decent work.

These figures are not mere statistics, but a reflection of an economic model that has
yet to deliver a true take-off capable of providing sufficient and quality opportunities
for all. The picture becomes even bleaker when analyzing the sources of this fragile

growth.
Il. Alarm Bell: Fragility of the Economic Model and External Dependency

Before looking at long-term challenges, it is essential to pause at the immediate risks
threatening labor market stability in the short and medium term. The current “success

stories” carry within them the seeds of their own future crises.
2.1. Industry at the Mercy of Europe: Conditional Success

The automotive industry is the most prominent success story of the last decade, with

Morocco becoming the largest car supplier to the European Union. Yet this success

I
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relies almost entirely (over 80%) on demand from France and Spain. This extreme de-

pendency exposes the sector, employing hundreds of thousands, to three major risks:

1. European reshoring policies: EU countries are increasingly supporting local
production and protecting their markets, especially in strategic sectors such as

electric vehicles.

2.  The shift to electric vehicles: this transition requires massive investments and
new supply chains. If Morocco fails to position itself quickly in battery and elec-

tronic component production, it could lose its competitive edge.

The EU Carbon Border Adjustment Mechanism (CBAM): applying this tax could
reduce the competitiveness of Moroccan exports unless industrial decarbonization

accelerates domestically.

Any economic slowdown in Europe, or changes in its trade and environmental poli-
cies, could trigger a sharp contraction in demand, threatening thousands of industrial

jobs in Morocco.

2.2. Services and Tourism: The lllusion of Sustainability and the 2030

Bubble
The risk is not limited to industry but extends to key service sectors as well.

o  Call centers: the end of a model? The outsourcing sector employs around 90,000
young people, with 80% dependent on the French market. A new French law
restricting “cold calling,” set to take full effect in 2026, directly threatens tens of
thousands of these jobs. This illustrates the fragility of a model relying on low

value-added services and a single market.

o The 2030 World Cup bubble: what after the celebration? The event is expected
to generate about 250,000 temporary jobs in construction and public works, and
around 100,000 semi-permanent jobs in tourism and hospitality. Yet, after the

event, construction will face a labor surplus, and tourism could slow down un-
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less a sustainable strategy to attract visitors is developed. Without planning now
for the post-2030 phase, Morocco risks a severe unemployment crisis among

construction and tourism workers, potentially leading to social unrest.

Reliance on Europe and on temporary events is thus the Achilles’ heel of the Mo-
roccan labor market. Sounding the alarm today is not pessimism, but a call for urgent

action to build a more independent, diversified, and sustainable economic model.
lll. Major Drivers of Future Transformation

In addition to current fragility, the Moroccan labor market faces two transformative

waves that will irreversibly change the very nature of work.
3.1. The Tsunami of Artificial Intelligence and Robotics

Artificial intelligence (AI) is no longer just a tool; it is a force reshaping all sectors.

Its impact on the labor market is twofold:

o  Substitution and transformation: AI will automate routine and administrative
jobs, threatening their disappearance. In return, it will create demand for new
jobs requiring uniquely human skills such as creativity, critical thinking, colla-
boration, as well as advanced technical expertise in data management and intel-
ligent systems. The greatest risk lies in the “skills gap” between what is available

and what will be required.

o Changing the nature of work: Al will become a “colleague” at work, helping
increase productivity and data analysis. This will compel workers to learn how
to interact with and leverage intelligent systems rather than compete with them.
At the same time, it raises challenges of “algorithmic management,” which may
enhance efficiency and oversight but threatens worker autonomy and psycholo-

gical well-being.
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3.2. Environmental Imperatives and the Just Transition

Climate change asserts itself as an economic reality with direct implications for

employment.

o Sectors at risk: agriculture and coastal tourism are the most vulnerable to
drought and shoreline erosion, threatening hundreds of thousands of jobs, par-

ticularly in rural areas.

o Opportunities in the green economy: conversely, the transition toward a
low-carbon economy presents a tremendous opportunity to create new, quality
jobs in renewable energy, energy efficiency, recycling, and sustainable transport.
Estimates suggest up to half a million jobs could be created in these sectors in

the long term.

o The principle of a just transition: to ensure success, policies must guarantee
that workers in affected sectors are not left behind. This requires comprehensive
social support and large-scale retraining programs to help them transition into

the new “green jobs.”
IV. Redefining Work and Labor Relations

The combined impact of technology and societal shifts goes beyond merely chan-
ging jobs; it touches the very essence of work itself and the contract binding workers

to organizations.
4.1. The Breakdown of the *“Permanent Job™ Model

We are witnessing a transition from the model of “lifetime employment” to more

flexible and fluid forms of work:
e Gig economy: individuals working as freelancers on specific, short-term tasks.

o  Freelancing: professionals offering their skills to multiple clients simultaneously.

.
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o Project-based work: teams assembled to complete a specific project, then dis-

solved afterward.

These models provide greater flexibility but raise serious challenges regarding job
security and social protection (healthcare, pensions), which were traditionally tied to

permanent contracts.
4.2. Shifting Employee-Employer Relations
The dynamics of power and trust in the workplace are evolving:

o  From supervision to empowerment: the manager’ role is shifting from moni-
toring attendance to setting goals, providing support, and building trust, parti-

cularly in hybrid and remote work environments.

o The new psychological contract: employees, especially younger generations, are
no longer motivated solely by pay. They seek meaning in their work, opportuni-
ties for growth, genuine work-life balance, and belonging to an organizational

culture aligned with their values.
4.3. Ideas for the Future: Sharing Productivity and Universal Basic Income

Over the long term, productivity gains from automation open the door to bold

discussions:

o The four-day workweek: a way to share available work and improve quality of
life without reducing wages, already proven successful in several international

experiments.

o Universal Basic Income (UBI): a final safety net in a world where demand for
human labor may decline, ensuring human dignity and freeing individuals to

engage in socially valuable activities (creativity, volunteering, learning).
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V. The Future of Trade Unionism and the Role of Social Partners

In this changing context, traditional trade unionism faces an existential challenge.
Its model—built around the factory wage-earner—no longer reflects the fragmented

and diversified reality of today’s labor market.
5.1. Crisis of Representation and Emerging Challenges

Unions are experiencing a severe representation crisis, with membership rates below
3%. This problem is compounded by the rise of self-employment and platform work,

which leaves the majority of new workers outside any representative framework.

At the same time, traditional demands related to wages and working hours, while
still important, are no longer sufficient. New demands are emerging, to which unions

do not always have clear responses:
o The right to digital disconnection.
o Protection of workers’ personal data.
o Transparency of algorithms used to manage and evaluate performance.
o The right to continuous training to cope with skill obsolescence.
5.2. Toward *“Unions 4.0": Pathways to Renewal
To remain relevant, unions must reinvent themselves:

o Expanding representation: creating structures to represent freelancers and plat-

form workers, possibly on a sectoral rather than company basis.

o Adopting new issues: placing digital rights and Al ethics at the core of collective

bargaining agendas.

o Becoming partners in change: moving from a purely oppositional role to a

proactive one, participating in the design of retraining programes, just transition
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policies, and advising companies on how to implement technology in a hu-

man-centered way.

Building a new social contract will require regular and effective tripartite dialogue
between a strong and organized state, responsible employers, and representative, re-

newed unions.
VI. Strategic Recommendations for Building Resilience and the Future

Based on this diagnosis, which highlights both current fragility and future challen-
ges, we propose a strategic roadmap that combines urgent measures to strengthen

resilience with a long-term vision for shaping the future.

A. Short Term (1-3 years): Sounding the Alarm and Building Defensive

Lines

1. Launch a “Post-2030 Preventive Plan”: establish a national committee inclu-
ding the public and private sectors and experts to design a clear strategy for
the redeployment and absorption of workers in construction and tourism after
the World Cup peak, with emphasis on green infrastructure projects and urban

maintenance.

2. Urgently diversify markets: deploy intensive economic diplomacy to sign new
trade agreements and reduce dependency on Europe, focusing on Africa, the

Middle East, and the Americas.

3. Create a “Service Sector Transition Fund”: allocate resources from the state
and relevant companies to retrain call center workers at risk, redirecting them

toward higher value-added digital services (data analysis, cybersecurity, etc.).

4. Introduce a temporary legal framework to protect platform workers: enact ur-

gent legislation guaranteeing a minimum set of rights (work accident insurance,

.
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. Medium Term (4-10 years): Structural Reform and Deep Adaptation

Comprehensive labor law reform: design new legislation that acknowledges
diverse forms of employment and provides “portable social rights” that follow

workers across jobs, rather than being tied to a single position.

A revolution in vocational training and education: restructure vocational trai-
ning to align closely with the needs of green and digital industries, and mains-

tream digital skills and critical thinking across all levels of education.

Support local production of strategic components: implement a national plan
with strong incentives to localize the manufacturing of electric vehicle compo-

nents (batteries, electronics) to maintain the sector’s competitiveness.

Encourage union transformation: provide technical and legal support to unions
experimenting with new approaches to organizing modern workers, and incen-

tivize them to play a constructive role in managing technological transitions.
. Long Term (10+ years): Building a New Societal Model

Pilot targeted basic income models: launch experimental projects offering a
basic income to specific groups (youth, workers affected by automation) to eva-

luate its feasibility as a future tool.

Explore new work-time arrangements: encourage social dialogue on reducing
working hours (four-day workweek) as a way to share productivity gains and

improve quality of life.

Build a “National Lifelong Learning System”: guarantee every citizen the right
and means (individual training accounts, digital platforms) to continuously up-

date skills throughout their career.
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Conclusion: From Crisis Management to Future-Building

The Moroccan labor market stands today at a decisive crossroads. It can either
continue along a fragile growth path—dependent on external factors and short-term
dynamics—remaining stuck in perpetual crisis management and vulnerable to any
external shock. Or it can choose the harder but more sustainable path: building ge-

nuine economic immunity and an inclusive development model.

Sounding the alarm about dependency on Europe and the World Cup bubble is not
a call for pessimism but an appeal for realism and proactive action. Before discus-
sing adaptation to artificial intelligence, Morocco must first build a robust, diversified

economy capable of withstanding present-day turbulence.

The transformations ahead, despite their challenges, carry a unique opportunity to

rebuild a new social contract:

e One that does not abandon construction, tourism, and service workers to an

uncertain fate after 2030.
o  One that ensures technology serves humanity, not the other way around.

e  One that turns the green transition into a lever for social justice, not only for

economic growth.

Shifting from crisis management to future-building will require political courage,

strategic vision, and genuine societal dialogue.
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